QUAN TRI KINH DOANH
BUSINESS MANAGEMENT

1.M3 hoc phan: 1TS1165
2.86 tin chi: 3
3.Hoc phén tién quyét: Khong
4.Ngon ngir giang day: Tiéng Viét
5.Giang vién :
Ho va tén: Bui Thanh Nam
Chuc danh: hoc ham, hoc vi: PGS.TS
Thoi gian, dia diém Iam viéc: Tir 8h-17h céc ngay thir 2-thir 6, phong 604 nha E
bia chi lién hé: Phong DPao tao, Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, 336
Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Nai.
bién thoai, email: 0915.400.035; btnam224@yahoo.com
6.Muc tiéu ciia hoc phan: Hoc phan Quan tri kinh doanh gitp cho sinh vién hiéu duoc cac
nghiép vu quan trj kinh doanh cén thiét hd tro cong tac quan Iy doanh nghiép, nim bit duoc
cac cong tac tong thé trong quan 1y doanh nghiép mot cach mot khoa hoc, ddng thoi, hoc
phan gitip sinh vién hiéu vé nghiép vu Marketing.
7.Chuén diu ra ciia hoc phén:
7.1. Kién thizc:

+ Sinh vién giai thich duoc lich str phét trién va co ché van hanh cua hé thdng doanh
nghiép, tir d6 c6 thé &p dung vao cac cong tac kinh doanh thyc tién hoic tiép tuc mé rong
nghién ciru cac van dé vé doanh nghiép.

+Giai thich dugc nhiing kién thirc co ban vé doanh nghiép va quan tri doanh nghiép.

+ Sinh vién c6 thé van dung kién thizc dé phan tich, thao luan va bude dau dua ra du
bao cac xu hudng phét trién cua hé thong doanh nghiép ¢ Viét Nam.

7.2. Ky nang:

+ Théng qua céc hinh thire nhur thao luan, lam viéc theo nhém, sinh vién ap dung dugc
k§ nang trinh bay van dé, 1am viéc véi ngudi khac va 1am viéc theo nhom.

+ Phét trién cac k¥ nang tu duy, phan tich va ra quyét dinh ciing nhu cac k¥ ning phat
hién va giai quyét van dé s& duoc cung ¢b va nang cao thdng qua cac bai tap nghién cuu.

+ Hoc tap va nghién ciru vé quan tri kinh doanh s& gitp sinh vién to chic duoc ky
nang xac dinh, diéu chinh va ty phat trién trong xu hudng thay doi nhanh chéng cua thé gisi
noi chung va Viét Nam noi riéng.

7.3. Thai do.

+ Sinh vién ton trong su da dang vé quan diém, niém tin trong cong viéc. Sinh vién
cam thay hing tha tim hiéu, nghién ciru vé quan tri kinh doanh. Sinh vién tu tin trong viéc
tu nghién ciu va phét huy kha nang doc lap trong tu duy. Sinh vién c6 thé xac dinh duoc
kha nang, uu thé ca nhan dé tir d6 dé ra dugc dinh hudng hoc tap va viéc 1am trong tuong
lai.
8.Phwong phap kiém tra, danh gia:

Kiém tra — danh gid thirong xuyén: 10%
Kiém tra danh gid dinh ky
- Bai tap gitra ky: 30%



- Bai tiéu luan cudi ky hoic thi viét 60%
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QUAN TRI KINH DOANH TONG HOP - Tap 1&2, NXB Théng k&, HN 2001.

3. Ngo Dinh Giao, QUAN TRI KINH DOANH TONG HOP TRONG CAC DOANH

NGHIEP, Nha xuat ban Khoa Hoc va K§ Thuat, 1997
4. Nguyén Hai San, QUAN TRI DOANH NGHIEP, Nha xuat ban Théng K&, 2000.
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Nha xuét ban Khoa Hoc va K§ Thuat, 1998

10.T6m tit ni dung hoc phan:

Hoc phan s& tap trung gigi thiéu vé cac nghiép vu quan tri kinh doanh can thiét hd
trg cong tac quan ly doanh nghiép, tir d6 gitp ngudi hoc ¢d thé nim bt dugc céc cong
tac tong thé trong quan ly doanh nghiép mét cach mot khoa hoc. Hoc phan ciing s& gidi
thiéu cac dic diém cdu trdc va sy van hanh cua cac b phan chuyén biét trong doanh
nghiép thdng qua viéc xem xét cach thuc to chirc san xuét va trién khai caa cac bo phan
nay. Mot sé ndi dung quan trong cé tinh ki thuat nhu tinh toan chi phi va hiéu qua san
xuit cua doanh nghiép ciing duoc dé cap théng qua viéc tim hiéu cac cach thuc tinh
toan. Hoc phan ciing danh thoi lugng hop 1y dé gidi thiéu vé nghiép vu Marketing.

11.Ngi dung chi tiét hoc phan:
CHUGNG 1 TONG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH

1.1  Vén dé chung vé doanh nghiép
1.1.1 Céac quan diém vé doanh nghiép
1.1.2 Dinh nghia doanh nghiép

1.2 Cac loai hinh doanh nghiép
1.2.1 Tinh chét sé hitu tai san
1.2.2 Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
1.2.3 Quy mo doanh nghiép

1.3 Pic diém cia hé théng kinh doanh
1.3.1 Ban chat cua hoat dong kinh doanh
1.3.2 Dic diém cua hé théng kinh doanh
1.3.3 Céc yéu t san xuit

1.4 Nhiém vu cia doanh nghiép
1.4.1 Doanh nghiép san xuat
1.4.2 Doanh nghiép phan phéi.

1.5 Moi trwong hoat dgng cia doanh nghiép
1.5.1 Khai niém méi treong kinh doanh
1.5.2 Céc yéu té cua moi truong kinh doanh

1.6 Thanh lap, giai thé, pha san doanh nghigp
1.6.1 Tao lap doanh nghiép mai
1.6.2 Mua lai doanh nghiép



1.6.3 Dai ly doc quyén
1.6.4 Pha san doanh nghiép
CHUGONG 2 NHUNG VAN PE CO BAN CUA QUAN TRI DOANH NGHIEP
2.1 Téng quan vé quan tri
2.1.1 Khai niém va vai tro cua hoat dong quan tri
2.1.2 Nghé thuat quan tri
2.1.3 Churc nang cua quan tri
2.2 Ké hoach kinh doanh
2.2.1 Khai niém
2.2.2 Tam quan trong cua ké hoach
2.2.3 Phan loai
2.2.4 Cac budc lap ké hoach
2.3 To chirc by may
2.3.1 Khéi niém
2.3.2 Co cau to chtc quan tri doanh nghiép
2.3.4 Phan chia quyén luc quan 1y.
2.4 Ky nang quan tri
2.4.1 Ky nang ky thuat
2.4.2 Ky nang quan hé
2.4.2 K§ nang nhan thtc chién luoc
2.5 C4c ly thuyét quan tri
2.5.1 Ly thuyét quan tri cé dién
2.5.2 Ly thuyét vé hanh vi tam ly x4 hoi
2.5.3 Ly thuyét dinh luong
CHUONG 3 MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
3.1 Giéi thiéu chung vé Marketing
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Vai tro cua Marketing
3.1.3 Qua trinh phét trién cua Marketing
3.2 Marketing hén hop
3.2.1 Khai niém
3.2.2 Chién lugc Marketing hdn hop
3.2.3 Nhiing yéu té anh huong dén Marketing
3.3 Hanh vi ctia ngwai tiéu dung
3.3.1 Nhu cau
3.3.2 Su lya chon cua nguoi tiéu dung
3.4 Phéan khuc thi treong
3.4.1 Khai niém
3.4.2 wu diém caa phan khic thi truong
3.4.3 Lya chon thi truong muc tiéu
3.5 Chinh sach san pham
3.5.1 Khai niém vé san pham trong Marketing
3.5.2 Vai trd cua chién lugc san pham
3.5.3 Vong doi san pham



3.5.4 Thuong hi¢u
3.6.Chinh sach gia
3.6.1 Nhitng nhan té anh hudng dén gia
3.6.2 Muc tiéu dinh gia
3.6.3 Phuong phap dinh gia
3.7. Chinh sach phan phéi
3.7.1 Vai trd cua phan phdi
3.7.2 Hé thdng phan phdi
3.8 XUc tién ban hang
3.8.1 Khai niém va vai tro caa chinh sach xuc tién ban hang
3.8.2 Quang cao
3.8.3 Chinh sach khuyén mai
CHUONG 4 QUAN TRI CHI PHI KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP
4.1 Mot s6 khai niém ké toan
4.1.1 Chc hé thdng ké toan trong doanh nghiép
4.1.2 Tai san trong doanh nghiép
4.2 Chi phi kinh doanh
4.2.1 Khai niém
4.2.2 Phan loai chi phi kinh doanh
4.3 Gia thanh
4.3.1 Khai niém
4.3.2 C4c loai gia thanh san pham
4.3.3 Phuong phap tinh gi4 thanh san pham
4.4 Ngan sach trong doanh nghiép
4.4.1 Binh nghia
4.4.2 Vai tro cua viéc lap ngan sach
CHUONG 5 QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
5.1 Vai tro caa quan tri nhan sy
5.1.1 Khéi niém
5.1.2 Tam quan trong caa quan tri nhan sy
5.2 Muc tiéu va chire ning quan tri nhan sy
5.2.1 Muc tiéu
5.2.2 C&c chire nang cua bo phan quan ly nhén su
5.3 Khai thac nguén lao déng
5.3.1 Phan tich hién trang ngudn lao dong trong doanh nghiép
5.3.2 Kbha nang thu hut lao dong ctaa doanh nghiép
5.3.3 Str dung lao dong trong doanh nghiép
5.4Phét trién ddi ngii lao dong doanh nghiép
5.4.1 Nhu cau phat trién cua doanh nghiép
5.4.2 Tién trinh dao tao va phét trién d6i ngii lo dong doanh nghiép
5.5 Tra cong lao dong
5.5.1 Khéi niém
5.5.2 Cac nhan t6 anh huong dén hé thong tién luong
5.5.3 C4c hinh thuc tién luong



CHUONG 6 QUAN TRI CUNG UNG TRONG DOANH NGHIEP
6.1 Khai niém va phwong phap phin tich lwa chon cung wng
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Phuong phap lua chon nguon cung tng
6.2 Quan ly mua sim
6.2.1 Dy d6an va phan tich nhu cau
6.2.2 Lap ké hoach mua siam
6.3 Quan tri di trir (ton kho)
6.3.1 Cac quan diém vé tén kho
6.3.2 Ban chat cua ton kho
6.3.3 Nhiém vu cua quan tri ton kho
6.4 Hé théng lrong dit hang cé dinh
6.4.1 Xac dinh luong dat hang
6.4.2 Xac dinh diém dit hang
CHUONG 7 HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP
7.1 Hiéu qua kinh té
7.1.1 Khai niém
7.1.2 Tam quan trong cua hiéu qua kinh doanh
7.2 Hé théng chi tiéu hiéu qua kinh té
7.2.1 Cac chuan muc cua hiéu qu kinh té
7.2.2 Heé thong chi tiéu
7.3 Céc bién phap nang cao hiéu qua kinh té
7.3.1 Tang cudng quan tri chién luoc kinh doanh
7.3.2 Lya chon quyét dinh san xuat
7.3.3 Phat trién doi ngil lao dong
CHUGNG 8 QUAN TRI CHAT LUQONG TRONG DOANH NGHIEP
8.1 Gidi thiéu chung vé chat hrgng san pham
8.1.1 Khai niém
8.1.2 Céc quan niém quan tri chat luong
8.2 Hé thong dam bao chat hrgng san pham
8.2.1 Muc tiéu
8.2.2 Cac hé thong dam bao chét lugng
8.3 Cong cu quan tri chat lweng
8.3.1 Phuong phap thong ké
8.3.2 Vong tron Deming
8.3.3 Nhom chit luong



